
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
เร่ือง มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

…………………………………………….. 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน เป็นไปด้วยความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้จึงก าหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตดังนี้ 
1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
1.1.1 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายอัน 

เนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน ในเรื่องดังกล่าวต่อไปนี้ 
(1) กระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระท าความปิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระท านอกเหนืออ านาจอ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความ เสียหาย

แก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
1.2 ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1.2.1. ชื่อ – นามสกุลและที่อยู่ร้องเรียน 
1.2.2 ชื่อบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
1.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรม

ตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เก่ียวข้องดังกล่าว 
1.2.4 ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
1.2.5 ระบุวันเดือนปี 
1.2.6 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
1.3 กรณีร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณา

เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคลแน่นอนเท่านั้น 
1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
1.4.1 ข้อร้องเรียนมิได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
1.4.2 ข้อร้องเรียนทีมิได้ระบุพยานหริอหลักฐานที่เพียงพอ 
1.4.3 ข้อร้องเรียนทีไม่มีรายการตามข้อ 1.2 
1.5 ช่องทางร้องเรียน 
1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่กล่องรับความคิดเห็น 
1.5.2 ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ผ่ านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ที่ เว็บไซต์  
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2. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
2.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
2.2 กรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพนเห็นสมควรแต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
2.3 ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่

เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร  โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วพร้อมทั้งน าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น  ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการ
จัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพนสั่งยุติเรื่อง 

2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิดโอกาส
ให้บุคคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 

2.5 ให้คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวยและรายงานผลการ 
สอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพนตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

3. การก ากับติดตามข้อร้องเรียน 
3.1 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประกาศให้แจ้งผู้ร้องเรียนนทราบภายในระยะเวลา

สิบห้าวันเว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
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