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ค าน า 
 
 
  แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพนได้ 
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตภายในองค์กร  โดยการด าเนินการให้ได้ข้อยุติ
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการและความเดือดร้อนของผู้ร้องและการรักษาผลประโยชน์         
ของทางราชการ จ าเป็นต้องมีขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นระบบ ซึ่งคู่มือฉบับนี้ องค์การบริหาร  
ส่วนต าบลบ้านแพนได้ท าการรวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงาน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น มาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพ 
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บทน า 
 
 ๑. ที่มาและความส าคัญ 
  การร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ว่าการด าเนินการของ 
หน่วยงานรัฐนั้นเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ซึ่งหน่วยงานของรัฐ ต้องให้
ความส าคัญกับการจัดการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน ซึ่งการจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน นั้น ถือเป็น   
การรับฟังความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐ ซึ่งองค์การ บริหารส่วนต าบล    
บ้านแพนได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและทั่วถึง  โปร่งใสและตรวจสอบ ได้  จึงจัดให้มี
ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เพ่ือให้ประชาชนที่พบเห็นหรือได้รับผลกระทบจากการ ทุจริตมีส่วนรวมใน             
การตรวจสอบอ านาจรัฐในฐานะเจ้าของอ านาจที่แท้จริงตามระบอบการปกครองแบบ  ประชาธิปไตย 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าที่หลักในการ จัดท า
บริหารสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่  ได้แก่ การ จัดให้มีสิ่ง
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่งเสริมการศึกษา ส่งเสริมกีฬา เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการตามภารกิจ ดังกล่าวย่อมต้องใช้
งบประมาณของแผ่นดินในการบริหารงาน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบให้การใช้ งบประมาณนั้นเป็นไปอย่าง
สุจริต เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ทั้งหากรอการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบ ตามรอบการตรวจอาจไม่ทันท่วงที 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพนจึงได้จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และพฤติมิ
ชอบขึ้น เพ่ือเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้แก่ ผู้ปฏิบัติงานได้มีแนวทางการด าเนินงานที่ถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ 

 ๒. วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือพัฒนาการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และสอดคล้องกับกฎหมายแลระเบียบที่เก่ียวข้อง 
  ๒. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบในการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านแพน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้เป็นมาตรฐาน เดียวกัน 

 ๓. ขอบเขต 
  คู่มือการด าเนินการร้องเรียนฉบับนี้ ได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียน แนวคิดเก่ียวกับการร้องเรียนและขั้นตอนการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 ๔. ความหมายของเรื่องร้องเรียน 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้แปลความหมายของค าว่า “ร้องเรียน” 
ไว้ดังนี้  

“ร้องเรียน” หมายความว่า เสนอเรื่องราว  
“ทุจริต”  หมายความว่า ๑) การประพฤติชั่ว 
    ๒) โกง คดโกง ฉ้อโกง 
    ๓) ไม่ซื่อตรง 
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  “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหน้าที่ หรือ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้ อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่ง  หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มี 
ต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
  สรุป ค าว่า การร้องเรียนการทุจริต หมายถึง การที่ประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจ้งต่อ หน่วยงาน
ของรัฐ เพ่ือให้ด าเนินการแก้ไขความเดือดร้อน หรือปัญหาที่เกิดจากการทุจริต หรือเพ่ือให้หน่วยงาน ตรวจสอบการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

๕. ลักษณะของเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  เรื่องร้องเรียนการทุจริต คือ การแจ้งเบาะแสการกระท าผิดของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานที่ใช้
อ านาจหน้าที่ไปในทางมิชอบเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว โดยเรื่องร้องเรียนที่มีน้ าหนักและน าไปสู่การตรวจสอบได้ 
ควรมีลักษณะและองค์ประกอบส าคัญดังนี้ 
  1. พฤติกรรมที่เข้าข่ายการทุจริต 
  - การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ: ใช้อ านาจหน้าที่หรือต าแหน่งงานเอ้ือประโยชน์ให้ตนเอง 
ครอบครัว หรือพวกพ้อง 
  - การเรียกรับหรือยอมรับสินบน: เรียกเงิน สิ่งของ หรือผลตอบแทน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ (เงินใต้โตงะ)  
  -  ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง: การล็อกสเปกงาน การฮ้ัวประมูล หรือการก าหนดราคา
กลางที่สูงเกินจริง 
  - การยักยอกหรือใช้อุปกรณ์ของรัฐในทางส่วนตัว: น าทรัพย์สิน งบประมาณ หรือบุคลากรของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
  - การปลอมแปลงเอกสาร: การแก้ไขข้อมูลทางบัญชี รายงานเท็จ หรือหลีกเลี่ยงกฎหมาย 

  2. องค์ประกอบส าคัญของเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  - เรื่องร้องเรียนที่ชัดเจนและระบุรายละเอียดครบถ้วนจะช่วยให้หน่วยงานตรวจสอบด าเนินการได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น ควรประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
  - ผู้ถูกกล่าวหา: ระบุชื่อ – นามสกุล ของผู้กระท าความผิดให้ชัดเจน 
  - พฤติการณ์ที่กระท าผิด: ระบุว่าท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ และเกิดความเสียหายอย่างไร 
  - พยานหลักฐาน: แนบเอกสาร รูปภาพ ข้อมูลทางการเงิน หรือระบุชื่อพยานบุคคลที่สามารถให้
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
  - ข้อมูลผู้ร้องเรียน: ระบุชื่อ – นามสกุล หรือสามารถ แจ้งแบบไม่ประสงค์ออกนามได้ โดย
หน่วยงานจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ 

๖. ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  - กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
  พระราชบัญญัติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ. 2561 (พ.ร.บ. ป.ป.ช.) ใช้
ส าหรับอ้างอิงเมื่อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ หรือมีพฤติการณ์ร่ ารวยผิดปกติ โดยผู้
ร้องสามารถยื่นเรื่องโดยตรงได้ท่ี ส านักงาน ป .ป.ช.   
  - กฎหมายอาญา  
  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 ใช้เป็นฐานความผิดอ้างอิงกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหรือ  
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริตเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด  

 

https://www.nacc.go.th/allcomplaint
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 - กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีทุจริต  
 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 ใช้ส าหรับอ้างอิงกระบวนการและ
ขั้นตอน  การฟ้องร้องด าเนินคดีในชั้นศาลเมื่อเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  1. ขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งจากบุคคลหรือ 
หน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องต้องด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ใน
ระเบียบฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี ้มีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
  1.1 การยื่นเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจยื่นเป็นรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได้ โดยอาจกระท า ได้ 2 
รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
  - ร้องเรียนด้วยวาจา กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้จัดท าหนังสือร้องเรียน หรือไม่สามารถ จัดท าหนังสือ
ร้องเรียนด้วยตนเองได้ ให้เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนท าการจดบันทึกข้อร้องเรียนดังกล่าว โดยผู้ร้องต้อง
อธิบายเหตุแห่งการร้องเรียน ข้อเท็จจริงที่เก่ียวกับเรื่องที่ร้องเรียน  และความประสงค์ที่จะให้ องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแพนด าเนินการ 
  - ร้องเรียนเป็นหนังสือ ใช้กับการร้องเรียนทุกเรื่องที่ผู้ร้องเรียนต้องการเสนอให้  องค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านแพนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งในวิธีการร้องเรียนเป็นหนังสือ นี้ ผู้ร้องเรียนจะต้อง
ท าหนังสือร้องเรียน ซึ่งต้องอธิบายถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนให้ชัดเจน มากที่สุด  โดยต้องแจ้งชื่อ 
และท่ีอยู่สามารถติดต่อได้ พร้อมทั้งลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน และหากมีเอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ให้แนบมาพร้อมด้วย 
 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
  การร้องเรียนสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสผ่านทางช่องทางต่าง  ๆ  ที่องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแพนก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
  1. ร้องเรียนผ่านส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
  2. ร้องเรียนทาง Facebook ผ่านเพจ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
  3. ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น บริเวณหน้าที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
  4. ร้องเรียนโดยส่งไปรษณีย์ ถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน ที่ท าการองค์การบริหาร 
       ส่วนต าบลบ้านแพน อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13110 
  5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 035-352-748 
  6. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ www.banpan.go.th 
  

http://www.banpan.go.th/
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 
ร้องเรียนด้วยตนเอง      ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์                ร้องเรียนทางโทรศัพท์        ร้องเรียนทาง Facebook 
 
 
 
 
                                             องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
 
 

 
                     งานธุรการ 
                                            องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
                                                     ลงทะเบียนหนังสือรับ 
 
 
                                เสนอผู้บังคับบัญชา สั่งการเจ้าหน้าทีร่ับเรื่อง  
                                              ร้องเรียนการทุจริต อบต.บ้านแพน 
 
 
 
 
 
       ส่งเรื่องให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ            
    ด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

   เรื่องร้องเรียนทุจริตที่ต้องมีการพิจารณาวินิจฉัย 
   - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   - ด าเนินการแก้ไขปัญหา 
   - รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
   - แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
     ให้รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
     ภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่รับเรื่องร้องเรียน 
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7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบล      
บ้านแพน จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ ตรวจสอบ

ช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการ 

รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ
ประสานหาทาง แก้ไขปัญหา 

 
 หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
035-352-748 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ 
www.banpan.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

สายตรงนายกองค์การบริหาร ส่วน
ต าบลบ้านแพน 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

 
8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  8.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีสุภาพ ซึ่งต้องประกอบด้วย 
   ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
   ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   ๓) ข้อเท็จจริง และพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง ชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
   ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  8.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง ข่าวที่เสียหาย
ต่อบุคคลอื่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  8.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการ ปฏิบัติหน้าที่ต่าง 
ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
  8.4 เรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล เพ่ิมเติมได้ใน
การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ เป็นฐานข้อมูล 
  8.5 ไม่เป็นค าร้องเรียนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1. ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุ พยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 
2541 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
 
 
 

http://www.banpan.go.th/


 

9. การบันทึกข้อร้องเรียน  
  1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกร้องเรียน โดยละเอียด ได้แก่ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข ติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
  2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่อง ร้องเรียน องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านแพน  

10. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
  1. หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผล ให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ จ านวน 1 ชุด เพ่ือจะได้รวบรวม
สรุปรายงานต่อไป  
  2. หากเรื่องร้องเรียนนั้น ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่  ดำเนินการโดยตรงและให้เจ้าหน้าที่ 
รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง ร้องเรียน  

12. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
  1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าปีงบประมาณ รายงานให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านแพนทราบ  
  2. รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนการทุจริต หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์           
การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร
ต่อไป 
    
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 
 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
 
         ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน  
         หมู่ที ่5 ต าบลบ้านแพน อ าเภอเสนา  
        จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13110 

       วันที่..........เดือน.......................................พ.ศ........................ 

เรื่อง .................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
ข้าพเจ้า......................................................................อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขท่ี...........หมู่ที.่.......ต าบล…..........................
อ าเภอ................................จังหวัด................................โทรศัพท์......................................อาชีพ........................................
ต าแหน่ง.................................................................................... เลขที่บัตรประชาชน........................................................ 

  มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา กรณี...........................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
......................................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ............................................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุก ประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้แก่ 
  1. .................................................................................................จ านวน. ชุด 
  2. .................................................................................................จ านวน ชุด 
  3. .................................................................................................จ านวน ชุด 
  ฯลฯ  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
         ขอแสดงความนับถือ 

 

    ลงชื่อ 
          
           ).....................................................................( 
 
 


